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MU4.07-11 Panaszok, reklamdciok kezelése)ll. — Kozérdekii bejelentések

I. Bevezetés

Az Orszaggyllés Magyarorszag korrupcio elleni fellépésével tsszhangban vallalt nemzetkozi
jogi és europai unids jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelentdk minél
teljesebb védelme érdekében sziikséges intézkedéseket, a Dbejelentések jelentdségét a
maganszektorban is elismerve megalkotta a panaszokrol, a kdzérdekli bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolé 2023, évi XXV.
tdrvényt (a tovabbiakban: Panasztérvény), ezzel a Heim Pal Orszdgos Gyermekgyogyaszati
Intézet (a tovabbiakban: HOGYI) szamara is kotelez6vé téve belsé visszaélés-bejelentési
rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) 1étrehozasat.

A HOGYTI szdmdra kiemelked6 fontossdgu, hogy foglalkoztatdként kollégait6l és partnereitél
elsé kézbol értesiiljon arrdl, hogy a HOGYI-nal milyen esetleges problémak, visszaélések,
érdek- és jogsérelmek fordulnak eld. A panaszok és kozérdekli bejelentések megfeleld
indikatorai lehetnek a HOGYI-n beliili folyamatok tokéletesitésének, fejlesztésének, valamint
a visszaéléseket lehetévé tevs helyzetek kikiiszobolésének, megel6zésének. Belsd és kiilsé
munkatarsaink a visszaélés- bejelentési rendszer létrehozdsdval és a bejelentdvédelmi
intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kapnak, panaszaik megfeleléen kivizsgalasra
keriilnek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyensilyozott, partnerségre épiils
munkahelyi kultiira meg6rzésében.

I1. Fogalommeghatarozasok

1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. Kéozérdekit bejelentés: A kozérdekil bejelentés olyan koriilményre hivia fel a
figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozdsség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekl bejelentés tartalmazo szdbeli vagy irdsos kozlés,
amelyet bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

4. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben
megteszi;

5. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy;

6. Foglalkoztatisra irinyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztaté részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében
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7. Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony
keretében foglalkoztat.

8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamara és annak
irAnyitisa alatt Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

I11. A Visszaélés-bejelentési rendszer

A HOGYT éltal mikddtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informaciot
lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a HOGYI megbizasa alapjn a Panasztorvény 19. §(1)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
Stratégiai &s minbségiigyi igazgatdsiga (a tovabbiakban STRIG), mint partatlan szervezeti
egység milkodteti.

A STRIG elérhetbségei:

s Telefon: 06 1459-9173
Munkanapokon 8-16
oraig

¢ E-mail: minosegugy@heimpalkorhaz.hu
A HOGYI Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:
a) a HOGYT 4altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a HOGYI-nal fennallé foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya
megszint;

c¢) a HOGYI-val foglalkoztatisra irAnyulé jogviszonyt létesiteni kivind olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott;

d) az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a HOGYI-val szerzédéses kapcsolatban all;

e) a HOGYI kuratériuma és annak tagjai, mint a HOGYI-ben tulajdonosi részesedéssel
rendelkezd személyek, valamint a HOGYI vagyonére/vagyonellendre, kozhasznt feliigyeld
bizottsaga, és annak barmely tagja;

f) a HOGYI-val szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban 4ll6 vagy szerzOdéses kapcsolatban &llt véllalkozd, alvallalkozd, beszallitd,
illetve megbizott feliigyelete és irdnyitésa alatt 4116 személy;

g) a HOGY]I-nal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes;

h) a HOGY]I-val az d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és
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1) az a személy, akinek a d), e) vagy g} pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a HOGYI-val megsz(int.

IV. A Bejelentés modjai

1. A Bejelentést szoban vagy elekironikus Gton, e-mail tjan irasban lehet megtenni. A

szobeli Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes
bejelentés megtételére elozetes idopontegyeztetést kovetben a STRIG-en (1089
Budapest, Ull6i ut 86. A épiilet 7. emelet 5. iroda) van méd munkanapokon.

A STRIG a telefonon hozza érkezé szobeli Bejelentést irasba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogadasara vonatkozd lehetdség
biztosit4dsa mellett — a Bejelenté szamara masodpéldanyban dtadja.

. Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a Bejelentését, a STRIG a szobeli bejelentést a

személyes adatok védelmére vonatkozd elbirdsok szerint megtett tijékoztatist (1.
szami melléklet) kdvetéen

a) tartos és visszakereshet formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd
elfogadasara vonatkozd lehetGség biztositasa mellett — a bejelentd szdmara
miésodpéldanyban atadja.

A STRIG a szoébeli Bejelentés irasba foglaldsa sordn teljes és pontos jegyzOkonyvet
koteles késziteni.

Szbébeli bejelentés esetén a STRIG a Bejelentd figyelmét felhivia a rosszhiszemi
bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgaldsira iranyado eljarasi szabalyokra
(2. szamU melléklet) és arra, hogy a Bejelentd személyazonossagat — ha az annak
megéllapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a Bejelentés kivizsgdlas valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

frasbeli Bejelentés esetén a STRIG az irasbeli Bejelentés kézhezvételétsl szamitott 7
(hét) napon belill a Bejelentés megtételérol elektronikus visszaigazolast kiild a
Bejelentd szamara e-mail Gtjan. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére
dltalanos tdjékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol, (1. szamt
€s 2. szamu melléklet)

V. A Bejelentés kivizsgalasa

1. A STRIG a hozza érkezeit Bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrovidebb idon beliil,
de legfeliebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
kivizsgalja, Ezt a hatarid6t kiiléndsen indokolt esetben. a Bejelentd egyidejd
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a
kivizsgalas varhato idopontjarol és a kivizsgilds meghosszabbitasanak okairdl rdviden
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e-mail Utjan tijckoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (harom)
hénapot.

. A Bejelentés kivizsgalasa soran a STRIG kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a tényallds tisztadzisira, valamint
tovabbi informacidk rendelkezésre bocsdtisara hivhatja fel a Bejelentét.

. A Bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelent tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha
a Bejelentd személyére vonatkozdan — az erre vonatkozoan tett ésszerll eréfeszitések
dacéra — nem all a STRIG szamara elegendé informacio),

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat III. pontjaban meghatirozott, a Bejelentés
megtételére jogosult szemely tette meg;

¢} a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmi bejelentés, illetve) a kozérdek vagy a nyomds maginérdek sérelme a
Bejelentéshben  érintett  személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna ardnyban.

. Ha a Bejelentés kivizsgdlasa jelen Szabalyzat V.3. ponyja szerint mellézhetd, a
STRIG-nek ezen tény megallapitasaig el kell végeznic a Bejelentés fogadasaval,
rogzitésével, valamint a Bejelentéssel ©sszefliggd tdjékoztatdsok megaddsaval
kapesolatos feladatokat.

. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve
egyéb visszaélések orvoslasara.

. Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetbeljards kezdeményezése indokolt, akkor

intézkedni kell a biintetd feljelentés megtételérdl.

A STRIG a Bejelentés kivizsgilasardl vagy annak mellozésérdl és a melldzés
indokérdl, a Bejelentés kivizsgéldsdnak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésckrol a Bejelentdt irasban tdjékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatds kizardlag
akkor melldzhetd, ha a STRIG a Bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast —
utdlag is igazolhaté mdédon — kifejezetten tudomasul vette.

. A STRIG vilagos és kénnyen hozzaférhetd informaciét nyljt a Visszaélés-bejelentési
rendszer miikddésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljardsra, valamint a Visszaélés-
bejelentési rendszerekre ¢s eljarasokra vonatkozoan. (2. szamu melléklet)
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V1. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a Bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a Bejelentésre okot adott,
€s

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval
rendelkezhet,

a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szitkséges személyes adatai kizdrdlag a
Bejelentés kivizsgaldsa és a Bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megszlintetése céljabol kezelhetok.

2.) A Visszadlés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kéziil haladéktalanul torélni
kell a VI.1. pont hatdlya ald nem tartozd személyes adatokat,

3) A Bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszemii, valétlan adatokat,
informaciokat kozlé Bejelentd adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskdrrel rendelkez6 dllami szerv vagy hatésag részére
adhatok at, ha ezen allami szerv vagy hatdsag az adatok kezelésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelentd hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai kifejezett
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossdagra.

4} Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy informéaciot
kozolt és

a) ezzel Osszefiiggésben biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény
meriil fel, a Bejelent6 személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag
vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valdsziniisithetd, hogy mdasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult dllami
szerv, hatdsag vagy személy kérelmére at kell adni.

5) Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozd elbirdsok szerinti, a tdjékoztatidshoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa soran a Bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetové a
tajékoztatast kérd személy szamdra.

6) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozoit kezelt adatok harmadik orszigba vagy
nemzetk6zi szervezet részére térténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitds cimzettje 4ltal tett, a
Bejelentésre vonatkozo, a Panasztérvényben foglalt szabalyok betartdsara irdnyulé jogi
kotelezettségvallalas esctén és a személyes adatok védelmére vonatkozd el8irdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

7) A személyazonossagit felfedé Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetoleg az a

személy _aki_a RBejclentéshen FnMd_ﬂdgmMmm] rendelkezhet _személyeg

adatait az erre jogosultakon kivill méas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgald szemelyek
a vizsgdlat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas
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kezdeményezéséig a Bejelentés tartalméra és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a Bejelentésben érintett személy tijékoztatasan tal — a HOGYI mds szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgélat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatjdk meg.

8) A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informaciéval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetdleg a Bejelentésben
foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezé személy a Bejelentéssel kapesolatos allaspontjat
jogi képviseldje utjdn is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tAmassza ala. A Bejelentésben érintett
illetdleg a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidéval rendelkezd személy
tdjékoztatisara kivételesen, indokolt esetben késObb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatdas meghiasitana a Bejelentés kivizsgalasat.

VII. A Bejelentok védelme

1. Minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszerti megtétele miatt kerdil sor és

b) amelyet a III. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Gsszefiiggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelenté szaméra hatrinyos cselekmény vagy
mulasztas, kiillondsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenértékil
intézkedések;

b) a munkakéri feladatok 4truhazasa, a munkavégzés helyének megvéltoziatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatisa;

¢) a képzés megtagadasa;
d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

¢) a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény - igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovds, pénziigyi szankcio —
alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikozdsités;

) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

Dokumenturn kéd: MUA4. 0711 Oldalszdm: 6./8
Viltozat szém: 2. i e ‘ c
Allomany név: {nnkautasitisok\MU4.07-11-2.doc Ervénybe lép: 2024.07.01.




Heim Pal Orszdgos Gyermekgyogyaszati Intézet

MU4.07-11 Panaszok, reklaméiciok kezelése II. — K6zérdekii bejelentések

h) a hatérozott idejli foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony hatdrozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztdsa, ha a Foglalkoztatott jogszerli elvardsa az volt, hogy foglalkoziatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan 1dejiivé valtoztatjak;

1) a hatdrozott idejli munkaszerz&dés megujitdasanak elmulasztdsa vagy annak idé el6tti
megsziintetése;

j) a kdrokozas, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy
a jov6ben foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonya
szerinti agazatban nem létesithet;

1) az egészségligyi alkalmassaggal Osszefliggd vizsgalat eldirasa;
m} az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és
n) az engedély visszavondsa,

3. A VIL2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatdsdgi vagy birdsagi eljaras
soran — ha a Bejelentd a Bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt
sor, €s

b) a hatrdnyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hdatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt
SOL.

4. A Bejelentés jogszerii megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett
titok nyilvanossagra hozatalaval Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkozé jogszabalyi korldtozast megszegbnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem
terheli feleldsség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges
volt a Bejelentéssel érintett kortilmények feltarasahoz.

5. A Bejelentés jogszerii megtétele esetén a Bejelentét nem terheli feleldsség a Bejelentésben
szereplé informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelentd az informacidck megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el. A Bejelenté a Bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhatd felelésségre, ha a
Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel
érintett koriilmények feltdrasahoz. A Bejelentd az VIL.4.-5. pontban foglaltakra valamennyi
hatdsagi vagy birésagi eljards soran — a Bejelentés megtétele jogszeriiségének bizonyitasa
mellett — hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszert, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban,

illetve a Panaszt6rvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;
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b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett kiriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefiiggésben szerezte, €s

¢) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett kortilményckre
vonatkozd, bejelentett informaci6 a Bejelentés iddpontjaban valds volt.

7. A Bejelentére vonatkozo védelemben részestil, aki
a) a jogszer(i Bejelentést tevd Bejelentt részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerli Bejelentést tev$ Bejelentbvel kapesolatban 4llo olyan személy — igy kiilondsen a
bejelentd munkatdrsa vagy csaladtagja -, akit a VIL2. pont szerinti hétranyos intézkedés érhet.

7. Vegyes rendelkezések

1. A jelen Szabilyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvényben
foglaltak az iranyadok.
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