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Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
Hazirendje

Az intézményiinkben folyd gyogyité munka eredményessége és betegeink nyugalma érdekében a Hazirendben
foglalt szabalyokat kérjiik, tartsa be! Ezzel az orvosok, és az apolo személyzet munkajat segiti.

A Hazirend hatalya kiterjed az Intézményiinkben kezelt betegekre, az Intézmény munkatarsaira, valamint az
Intézmény teriiletén barmilyen jogcimen tartézkod6 mas személyekre. A sziilé/tdrvényes képviseld az altalanos
beleegyez6 nyilatkozaton alairasukkal igazoljak a Hazirend ismertetés tényét, igy a késobbiekben esetleges
jogvitak soran nem lehet hivatkozasi alap a Hazirend ismeretének hidnya.

A betegellatd osztalyoknak eltérd munkarendjik miatt sajat hazirendjik van, melyrél a felvételkor a
sziill6/hozzatartozd tajékoztatast kap. A sziild/hozzatartozd a hazirend megismerését és az abban foglaltak
tudomasul vételét az apolasi dokumentacidban alairja.

A beteg jogainak messzemend elismerése mellett elvarhatd az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo szabalyok betartasa és az intézményi rend tiszteletben tartasa.

Betegek kotelezettségei:

A Hazirendben foglaltakat betartani,

Mas betegek jogait tiszteletben tartani,

Az egészségligyi dolgozok torvényben foglalt jogait szem el6tt tartani,

Az osztaly napirend;jét betartani, vizitek, gyogykezelések alkalmaval a korteremben tartozkodni, &tmeneti

id6re torténd osztalyelhagyasrol a miiszakban 1évo orvost/apolot kételes tajékoztatni,

Az intézmény tisztasagat és csendjét megdrizni,

e Az intézmény felszerelését, berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni,

o Az egészségligyi dolgozdkkal képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikodni koteles:

o Személyes adatait-hitelt érdemlden igazolni

o Esetleges fert6z0 betegség tényérdl tajékoztatast adni

o A korisme megallapitasahoz kordbbi betegségeirdl, gyodgykezelésérol, gyodgyszer vagy
gyogyhatésu készitmény szedésérol tajékoztatni a kezeldorvost

o A gybgykezeléssel kapcsolatos rendelkezést betartani,

o Az egészségligyi ellatast érintd kordbban tett jognyilatkozatairdl tajékoztatast adni,

o A jogszabaly és az intézményi téritési szabalyzat 4ltal eldirt téritési dijat megfizetni.

Betegjogok gyakorlasa:

Egészségiigyi ellatishoz vald jog:

A beteg gyermek, amennyiben allapota sziikségessé teszi fekvObeteg osztalyon keriil elhelyezésre, és ellatasa ott
torténik.

A betegellatas soran minden koriilmények kozott biztositjuk betegeink részére az életmentd, illetve a stlyos vagy
maradandd egészségkarosodds megeldzését biztositd ellatast, valamint fajdalméanak csillapitasat és
szenvedéseinek csokkentését.

Az ellatds az adott egészségligyi szolgaltatasra vonatkozd szakmai és etikai szabalyok, illetve irdnyelvek
megtartasaval torténik, a betegek és kiséréik megkiilonboztetése nélkiil.
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Egészségiigyi ellatas fekvobeteg osztalyokon:

Betegfelvétel:

A fekvibeteg osztalyokra érkezd gyermekek felvétele a Felvételi Irodan (A épiilet, foldszint 36.) torténik,
Hétf6to1-Csiitortokig 7-18:30 ordig, illetve Pénteken 7-15:30 6rdig. Ugyeleti iddben a Siirgdsségi osztaly veszi
fel a betegeket.

Ha a gyermek allapota miatt slirgdsséggel, kozvetlenill az osztalyra érkezik, akkor a felvételkor sziikséges
szamitogépes adminisztraciot a felvevo osztaly végzi. (kivétel ez alol a kiilfoldi allampolgar, akinek felvételét a
Felvételi Iroda illetve tligyeleti idében a Siirgdsségi Osztaly intézi!)

Sziil6/hozzatartoz6 felvétele €s a tdppénzzel kapcsolatos felvilagositas a Felvételi Irodan torténik.

A felvételhez sziikséges alapveté okmanyok, dokumentumok:

0 Személyazonosito adatokat tartalmazé igazolvany

0 lakcimkartya

0 TAJ-kértya,

o kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya -

EUCARD)

o beutald
Korhazi viselet, sajdt ruhdinak és személyes tirgyainak haszndlatira vonatkozo jog:
Az ajanlott viselet a pizsama/haloing vagy szabadidoruha. A sajat haloruha viseléséhez kérjiik, gondoskodjanak
a beszennyezddott sajat textilia/ruhanemii otthoni tisztitasarol.
Személyes ruhazat, tirgyak, eszkozok hasznalata az Intézményen beliil lehetséges, de ezekért eltlinésiik esetén
anyagi feleldsséget nem all modunkban véllalni. A betegek értéktargyaikat, készpénziiket csak sajat
felelosségiikre tarthatnak maguknal. Lakberendezési targyak, konyhai eszk6zok hasznalatdhoz osztalyvezetd
apoloi engedélyt kell kérni. Gyogyszert csak az intézeti gydgyszertar altal kiadott gyari, vagy gyogyszertari
kiszerelésbdl szabad adagolni.

Televizio nézés, radidhallgatas: A betegek, amennyiben az osztalyon vagy korteremben van televizio, azt
nézhetik, betegtarsaik és a gyogyitd munka zavarasa nélkiil. Sajat televizi6 hasznalata csak az osztalyvezetd
féorvos engedélyével lehetséges, de ezért eltlinés esetén anyagi feleldsséget nem all médunkban vallalni.

Napirend: A betegek napirendje osztalyonként eltéréen alakul. Felvételkor tajékoztatast kap az adott osztaly
miukodeési rendjérdl. Az orvosi vizitek és a nagy vizit alatt kérjiik, a gyermek feltétleniil tartéozkodjék a
korteremben. Ezek id6pontjarol az osztalyos apoloktol kap felvilagositast.

Etkezés: Az étkezések biztositasa az érkezési és tavozasi napszaknak megfelel6 étkezésekre vonatkozik.
Intézetiink az orvosi eldirdsoknak megfeleld diétas étkezést biztosit a betegellatds részeként. Az étkezéssel
kapcsolatos kéréseit az apolonak vagy kezeld orvosanak jelezze!

Kérjiik betegeinket, hogy a korterem ablakaiban, f61don, €jjeli szekrényben ne tartsanak élelmiszert, mert a nem
megfelelden tarolt élelmiszerek veszélyt jelenthetnek, ezért ezeket a kérhaz a sajat €s betegtarsai védelme
érdekében (higiéne) megsemmisitheti. Elelmiszert kisebb mennyiségben, névvel, korterem, agyszam és
datummal ellatva a betegek szamara biztositott hiitdszekrényben lehet tarolni. (A név ¢és datum nélkiili
¢lelmiszerek megsemmisitésre kertilnek.)

Dohanyzas, szeszesital fogyasztas: A nem dohanyzok védelmérdl sz6l6 1999. évi XLII. torvény értelmében az
intézmény teriiletén, beleértve a bejarati kapu 5 méteren beliili korzetét TILOS a dohanyzas! Dohanyozni csak
az udvaron erre kijelolt helyen lehet! Szeszesitalt behozni és fogyasztani tilos!
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Emberi méltosaghoz valo jog:

Az egészségligyi ellatds soran a beteg gyermek ¢€s kisérdje emberi méltosagat tiszteletben tartjuk. Korlatozo
intézkedést csak a beteg gyermek kezeldorvosa rendelhet el, ha a beteg egészségi allapota indokolja, és ez csak a
lehetd legrovidebb ideig szabad alkalmazni. A beteg ruhédzata csak a sziikséges idére és szakmailag indokolt
mértékben tavolithato el.

Kapcsolattartdsi jog:

18. ¢letév alatti gyermek esetében a sziilonek/ torvényes képviselonek vagy az altala megjeldlt személynek joga
van a beteg gyermek mellett tartozkodni. A benntartdzkodas feltételeit az osztalyos hazirend és a Sziil6k
Felvételének Szabalyzatanak 1.sz.melléklete tartalmazza.

A benntartézkodas soran a betegellatas rendjére, valamint a betegtarsak jogaira tekintettel kell lenni, ezért kérjik,
hogy az osztalyos vizitek soran a sziilok/torvényes képviselok, latogatok sziveskedjenek a kortermeket elhagyni!
Ejszakai benntartézkodas esetén az elhelyezési igényrdl a felvételkor kell vagy ezt kovetéen a korhazban
tartozkodas alatt barmikor lehet nyilatkozni. Ennek tényét az apolasi dokumentacioban és Sziilok felvételének
szabalyzata 1. sz. formanyomtatvanyan fel kell tiintetni. Csak az egészségiigyi személyzet altal biztositott
eszkdzok hasznalata megengedett a pihenéshez. Foldon, polifoamon, kemping agyon aludni tilos!

Kivételes esetekben a benntartozkodd sziilé kérelmezheti a gyermek betegdgydban a gyermekkel kozodsen
fekvést. A kérelmet a kezel6orvos biralja el, és irdsban engedélyezi, ha a gyermek allapota, betegsége, apolasi
sziikséglete erre lehetdséget ad. Magas kockéazatu beteg és Intenziv osztdlyon valod elhelyezés esetén ez a
lehetdség nem all fenn! A Sziil6 irasban vallalja, (EL4.3-F18 formanyomtatvany) hogy sajat felelosségére
alszik egyiitt a gyerekkel, ebbdl adodo barmiféle kovetkezményért (pl. 4gyrol leesés, késleltetett ellatas rosszullét
esetén stb.) az Intézet felelésséget nem vallal!

A sajat vagy mas gyermek apoldsat a sziild benntartézkoddsa nem akadalyozhatja. A sziilé betegagyban torténé
elhelyezése ellatasi érdekbél visszavonhato!

A telefonon torténd kapcsolattartast az osztalyos hazirend irja le.

Latogatasi ido:

Hétkoznap délutan 16.00 oratol 18.00 oraig, szombat, vasarnap és munkasziineti napokon 10.00-t61 12.00 6raig.
A betegellatas zavartalansdga és a beteg gyermekek érdekében kérjiik, hogy egyszerre két fonél tobben ne
latogassak a gyermekeket!

10. év alatti gyermekeknek — sajat érdekiikben - nem javasoljuk a betegek latogatasat!

A beteg agyara a fertozések elkeriilése céljabol latogatok ( a benntartozkodo sziilé kivételével) ne iiljenek!

A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfeleld egyhazi személlyel valo kapcsolattartasnak és vallasa
szabad gyakorldsanak joga, a tobbi beteg jogainak tiszteletben tartasaval.

Osztaly teriiletének ideiglenes elhagyasa:

A beteg az osztalyt minden esetben csak sajat sziilojével/torvényes képviselojével vagy az intézmény
dolgozojaval hagyhatja el (vizsgalat, biifé, séta, stb. céljabol). Tavozas el6tt minden esetben tajékoztatni
kell az osztalyon dolgozé apolét/orvost!

A koérhazban 4polt gyermeket az udvarra levinni csak a kezelGorvossal tortént eldzetes megbeszélés utan, az
osztalyos apol6 tudtaval lehet. Ez id6 alatt bekovetkezd esetleges balesetekért a feleldsség a sziilét/ gondviseldt
terheli.

20.00 ora utan a beteg gyermek az osztalyt nem hagyhatja el séta céljabol.
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Intezmeny elhagyasanak joga:

Elbocsitas, tAvozas: Tajékoztatjuk Ont, hogy az elbocsatas napjan csak a reggeli étkezést tudjuk biztositani.
Az intézménybdl naponta, osztalyonként valtozé idépontban van hazabocsatas, melynek idopontjarol a beteget
kezelborvosa értesiti.

Elbocsataskor a hasznalatra kapott eszkozoket (hdmérd, korhazi pizsama, torolkozo, anyas elhelyezés esetén
agynemi,stb.) az osztalyos ndvérnek vissza kell adnia, az esetleges hianyokat a korhaz részére meg kell tériteni.
Az Intézménybdl a gyermek elvitelére csak sziil6/ torvényes képviselo jogosult, abban az esetben, ha a gyermek
allapota mar nem teszi indokolttd a koérhazi kezelést.

A sziilének/ torvényes képviseldnek joga van sajat felelésségére elvinni beteg gyermekét, amennyiben azzal a
gyermek vagy masok testi €pségét, egészségét nem veszélyezteti.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a gydgyintézet onkéntes elhagyasa a gyodgykezelés automatikus befejezését
jelenti. A barmely okbdl, indokkal torténd esetleges tavozasi szandékot eldzetesen a kezeldorvosnak kell
bejelenteni. Ilyen esetben a gyogykezelés megszakitdsdnak varhatdo kovetkezményeirdl, az allapotrdl a beteg
gyermek és kisérje felvilagositast kap, ennek tudatdban dont az onként tdvozas mellett. A kezelorvos ezt
»onkéntes, sajat felelosség melletti tavozas” megjegyzéssel rogziti a betegdokumentéacioban, amely tényt a
beteg aldirasaval megerositi, €s ekkor a beteg zarojelentést kap a korhazi kezelésrol.

A sziilo/ térvényes képviseld ezt a jogat mem gyakorolhatja abban az esetben, ha gyermeke kozvetlen
¢letveszélyben van, vagy ha ez a magatartés sulyos vagy maradandé egészségkarosodashoz vezethet.

Ha a gyermek eldzetes bejelentés nélkiil tdvozik az egészségiigyi intézménybdl, akkor eltiintként kezelik, és az
Intézet belsé eljarasrendje szerint azonnal intézkednek mieldbbi megtaldlasa érdekében, tovabba
cselekvOképtelen beteg esetén - ide nem értve a cselekvOképtelen allapotban 1évd beteget - a gyogyintézet
elhagyasanak tényérdl értesiti a torvényes képviselot.

Korlatozottan cselekvOképes kiskort esetén az Eiitv. 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt,
ennek hidnyaban a torvényes képviseldt — a beteg biztonsaga érdekében — a kezeldorvos értesiti telefonon, illetve
tavirati Gton a bejelentés nélkiili tavozas tényérdl.

A betegdokumentacioba keriil bejegyzésre, hogy bejelentés nélkiili tdvozas esetén az intézmény kit értesit.

Tajékoztatishoz vald jog, onrendelkezéshez valo jog, tdjékozott beleegyezés:

A sziilének/ térvényes képviselének joga van a szamara teljes kori és érthetd tajékoztatashoz a torvény adta
kereteken beliil.

A betegen beavatkozas, gyogyszeres kezelés stb. csak akkor végezhetd el, ha ezek elvégezhetdségérdl beleegyezd
nyilatkozat sziiletik. Ettdl eltérni kizarolag a torvényben meghatarozott esetekben lehet.

Az Intézményben ellatasra keriild gyermeknek joga van, hogy értelmi képességének és pszichés allapotanak
megfelelden szdmara is megfeleld tajékoztatast kapjon.

Az egészségiigyi dokumentdcid megismerésének joga:

A sziilének/ térvényes képviselének torvény adta joga az egészségiigyi dokumentacio megismerése. A
dokumentumokrol masolatot kérhetd, melyet az Adatvédelmi iroda allit dssze és ad ki az orvos-igazgatd
engedélyét kovetden.

Ellatas visszautasitdsahoz vald jog:

18 év alattiak esetében a sziil6 az ellatast nem utasithatja vissza, ha az ellatas elmaradasa a gyermek egészségi
allapotaban varhatoan stlyos vagy maradando karosodast okoz. Kozvetlen életveszély esetén minden sziikséges
beavatkozast el kell végezni.

Eletfenntart6 vagy életmenté beavatkozas visszautasitasa kizarélag abban az esetben lehetséges, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudoméany mindenkori allasa szerint rovid idon beliil haldlhoz vezet
¢s gyogyithatatlan. A torvényes képviseld az ellatast irdsban utasithatja vissza: ligyvéd vagy kozjegyzo altal
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ellenjegyzett, vagy két tanu aldiradsaval igazolt nyilatkozatban. Ha erre a nyilatkozatra sor keriil, az intézmény ezt
nem fogadhatja el, keresetet kell inditania a beleegyezés birosag altali potlasa irant.

Az orvosi titoktartdshoz vald jog:

Az Intézményben ellatasra keriil6 gyermekeket megilleti az orvosi titoktartashoz valo jog.

A kezel6orvos vagy a foigazgatod altal megbizott személy megkeresésre a beteg allapotarol a sajtot tajékoztathatja.

A sajtonak tett nyilatkozat a gyermek személyi adatait nem tartalmazhatja. A sajtdo tdjékoztatdsat a

sziilo/torvényes képviseld irasban megtilthatja, ebben az esetben a gyermek allapotardl semmilyen felvilagositas

nem adhat6 a sajto képviseldinek. A nyilatkozatot a betegdokumentacioban meg kell érizni. Képfelvétel (foto,

vided, televizio) csak a torvényes képviseld irasos hozzajarulasaval késziilhet.

A 16. életévét betoltott kiskorut megilleto jogok:

- lemondhat a sajat tajékoztatasarol, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok
egeészseégét ne veszelyeztesse,

- megnevezheti azt a cselekvOképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat
gyakorolni, illetve, akit tajékoztatni kell,

- barkit kizarhat a beleegyezés €s a visszautasitas joganak gyakorlasabdl, illetve a tdjékoztatasbol,

- kutatasban valo részvételhez sajat beleegyezés.

Jarobetegekre vonatkozé kiilon szabalyok:

Szakrendelésre bejelentkezés:

Az ,,A” épiilet foldszintjén 1évd jarobeteg-regisztracid felirath ablaknal, a Felvételi Iroda munkatarsai végzik az

Osszes szakrendelésre érkezd beteg szamitogépes regisztralasat hétfotdl péntekig reggel 7-t6l délutan 16 oraig.

Szombat, vasarnap és linnepnap a regisztralast a Siirgdsségi Osztdly munkatarsai végzik. Kivétel ez alol a

CT/Intervencios Radioldgiai Osztaly jarobeteg rendelése és a Pszichiatria jardbeteg rendelését, ahol kozvetlentil

torténik a szamitogépes adminisztracio.

Az intézményen beliil jarObeteg ellatast nyajtd szervezeti egységek (ambulancidk) rendelési idejiiknek

megfelelden biztositjak a betegek ellatasat. Pihendnapokon és munkasziineti napokon kizardlag siirgdsségi ellatas

igénybevételére van lehetdség.

Ambulancidinkon a betegeinket eldjegyzés alapjan fogadjuk. Diagnosztikai egységeinkben a betegfogadasi
1dében fogadunk betegeket. Az eldzetes idopont egyeztetés alapjan érkezd betegek ellatasa elsddleges, azonban
kivételt képeznek a siirgds, azonnali ellatast igényld betegek, a mentdszolgalat altal szallitott betegek, valamint
az egészségligyi dolgozok ellatasai.

Az intézmény épiileteiben nincs lehetdség a jarobetegek vagyontargyainak, ruhdzatanak 6rzésére. Erre tekintettel
kérjiik, hogy értéktargyaikat a vizsgalatok alkalmaval vigyék magukkal, valamint azok megdvasara a lehetd
legnagyobb figyelmet forditsanak!

Panaszok kezelése: Az orvosi vizsgalatokkal, a gyogykezeléssel, az apoléssal, az étkezéssel és altalaban az
ellatassal, az intézeti koriilményekkel, valamint a Hazirenddel kapcsolatos kéréseit, észrevételeit, panaszait
kérjiik, kozolje kezeldorvosaval. Amennyiben nem kap megnyugtatd valaszt, akkor sorrendben az osztalyvezetd
foorvoshoz (helyettese), foigazgatd féorvoshoz (helyettese) apolasi igazgatohoz (helyettese) fordulhat. Ha
panasza nem nyer elintézést, a betegjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Betegjogi képviselé: Erhardtné Dr. Gachalyi Aniké elzetes telefonegyeztetés alapjan az Ulléi Gton az ,,A”
épliletben, illetve a Madarasz utcai telephelyiinkon is tart fogadoorat. Telefonszama és elérhetdsége minden
osztalyon, telephelyen €s épliletben kifiiggesztve megtalalhato.
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Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
Eljarasi Leiras melléklete

EL43-M2 | Hazirend

A sajtonvilvanossag rendje:

A Heim P4l Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet teriiletén barmilyen technikai eszkozzel torténd kép- vagy
hangfelvétel készitése tilos! Irdsos kérelem alapjan a felvételt az intézet Féigazgatdja engedélyezheti. Ilyen iranyu
kérelemmel a féigazgatoi titkarsaghoz kell fordulni.

A kép vagy hangfelvételre vonatkozo féigazgatdi engedélyen tilmenden az intézetben kezelt beteg a felvételeken
csak a sziil6/torvényes képviseld altal, irasban megtett beleegyezése utan vehet részt.

A beleegyez6 nyilatkozatot a betegdokumentaciohoz kell csatolni. A sajtonyilvanossag a résztvevok részérdl nem
sértheti az orvosi titoktartassal és a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket.

Oktatasi tevékenység:

Tajékoztatjuk, hogy intézményiinkben orvosi, szakdolgozéi munkakorre képzd iskoldk hallgatéi, szakmai
gyakorlatukat toltik, melynek keretében részt vesznek a gyermeke gydgyitasaban és apolasaban. A hallgatok
tevékenységiliket szakorvosok, szakapolok €s intézeti szakoktato irdnyitasaval végzik.

Egvéb szolgaltatasok a korhaz teriiletén:

e Kozforgalmu gyogyszertar (Ull6i ut ,,A” épiilet I. bejarat, foldszint)

e Biif¢ (Ullsi ut ,,A” épiilet II. bejarat, foldszint, Madardsz utcai telephelyen a Gyéngydsi utca feldl az
utcardl megkdzelithetd)

e [tal automatak

Az ellatas kapcsan felmeriild téritési dijakrol az egészségligyi ellatd személyzettdl kap a vizsgalatot megeldzden
felvilagositast.

A betegeket megilleté jogok gyakorlasa az 1997. évi CLIV egészségiigyi torvény eldirasanak megfelelden
torténik.

Az egészségligyi ellato az ellatast az 1997. évi egészségligyrdl szolo térvényben foglaltak szerint tagadhatja meg.

A Héazirend be nem tartasanak kovetkezményei: Jelen Hazirend betartasara az intézmény zavartalan miikodése
¢s a hatékony betegellatas megvalositasa érdekében van sziikség. Amennyiben a fenti rendelkezéseket nem tartjak
be, Uigy az intézmény jogosult a biztonsagi szolgalat vagy sziikség szerint rendérség kdzremiikdodését igénybe
venni. A Hazirend megsértéséért, osszeférhetetlen magatartasért — jegyzokonyv felvétele mellett - a beteg
elbocsathato vagy az ot kiséro hozzatartozo, vagy egyéb okbol itt tartozkodo személy az Intézetbol
kiutasithato!

Kérjiik, hogy sajat jogaik gyakorlasa mellett legyenek tekintettel a tobbi beteg nyugalmara és jogaira!

Dr. Nagy Aniko
Foigazgato Foorvos
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